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ANEXOS

Contenidos GRI G3

1 ESTRATEGIA Y ANALISIS Péaginas del IS
D

11 racion dvelsumax\mo de la toma de decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la Pag. 2 - 3 (Presentacion)
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades Pag. 16 - 19 (Retos y compromisos)

2 PERFIL DE LA ORGANIZACION

21 Nombre de la organizacion Paa. 2 (Presentacioén)

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios P4g. 8 - 10 (Principales lineas de negocio)

23 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las princi ivisiones, filiales y negocios conjuntos (JVs) Pag. 11 - 13 ( Negocio energético)

2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacién Péa. 235 (Datos de contacto)
Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla actividades significativas o los que .

2.5 sean relevantes i con respecto a los aspectos de ibilidad tratados en la memoria Pag. 11 (ENDESA en el mundo)

2.6 de la propiedad y forma juridica Paa 30 (Cobertura del Informe)

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios) Pag. 11 - 13 ( Negocio energético)
Di iones de la incluido: nimero de empleados, ventas netas (para organizaciones sector privado) o 4 i

2.8 ingresos netos (para organizaciones sector publico), capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto y p. ,Pa$;] 7E(El'\|:l)IEE§\A en Iclfras)
cantidad de o servicios ag. 11 ( SA en el mundo)
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y propiedad de la organizacion, incluidos;

29 la localizacién de las activi o cambios en las mismas, y los cambios en la estructura del capital social y otros tipos Pag 30 - 31 (Cobertura del Informe)
de capital

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo Pag 35 - 37 (Premios y Distinciones)

3 ‘PARAMETROS DE LA MEMORIA

31 Periodo cubierto por la i contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio natural) Péa. 2 - 3 (Presentacion)
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere) Pag. 33 (Principios de calidad de la informacion)
3.3 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.) Péag. 33 (Principios de calidad de la informacion)
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido Péq. 235 (Datos de contacto)
Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido: la determinacion de la materialidad, la prioridad de los aspectos . : il
3.5 incluidos en la memoria y la identificacién de los grupos de interés que se prevé que utilicen la memoria Pag. 32 (Relavancia (AA 1000 APS) - Materialidad (GRI G3))
3.6 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores) Pag. 30- 31 (Cobertura del Informe)
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria P&g. 30- 31 (Cobertura del Informe)
La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades -
3.8 subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significati ala ili entre periodos y/o entre organizaciones Pag. 30- 31 (Cobertura del Informe)
Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones -
3.8 ilacion de indi y demas informacién de la memoria Pag. 30- 31 (Cobertura del Informe)
Descripcion del efecto que pueda tener la reformulacion de informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones £
3.10 que han motivado dicha reformulacion Pag. 30- 31 (Cobertura del Informe)
3.11 ﬁle;\zas significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la Pég. 30- 31 (Cobenura del Informe)
3.12 Tabla que indica la localizacion de las Contenidos basicos en la memoria Pag. 283 (Anexo IV: Indice de contenidos GRI)
Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si no se incluye en el informe de A . icidh i
3.13 Pag. 240 (Anexo llI: Informe de Revisién Independiente)

verificacion en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion externa existente

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION GRUPOS INTERES

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano de gobierno responsable de tareas tales

Pag. 102 - 103 (Liderazgo del Consejo de Administracion), 106

41 como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion (Responsabilidad y deberes de los Consejeros)
4.2 Indicar si el presidente del maximo ¢rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo Pag. 102 - 103 (Liderazgo del Consejo de Administracion)
En aquellas iones que tengan directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros del maximo érgano de - B . . L.
43 goblemo que sean N o ho ejecutivos Pag. 102 - 103 (Liderazgo del Consejo de Administracion)
4.4 Mecanismos de los accionistas y para i oir al maximo 6rgano de gobierno Péaa. 107 - 109 (El Canal Etico)
Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de - " N
4.5 0 del cargo) y el fio de la izacion (incluido su fio social y ambiental) Pag. 104 - 105 (Remuneracnon de los Consejeros)
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno Pag. 1O%é;s%%ﬂ;gsiﬁj?f;jz!agg:esseé()e[fgsAgQ\lglesjg;Cslc))n)' 106
47 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo érgano de gobierno para Pag. 102 - 103 (Liderazgo del Consejo de Administracion), 106
" poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econémicos (Responsabilidad y deberes de los Consejeros)
48 Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios relevantes para el desempefio | Pag. 14 (Vision, Mision y valores), 107 (Cultura de integridad y los
" econdémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion codigos éticos de ENDESA )
Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del . _ B : . i
4.9 desempefio econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento F'ag. 102-103 (lee_rfalzgo del Consejo de Admlnls_traclon), 106
de los estandares acordados a nivel internacional, codigos de conducta y principios (Responsabilidad y deberes de los Consejeros)
Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de gobiermno, en especial con respecto al desempefio Pag. 102 - 103 (Liderazgo del Consejo de Administracién), 106
4.10 9 g |
. econdmico, ambiental y social (Responsabilidad y deberes de los Consejeros)
4.1 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion Pag. 107-109 (COdlgoscitrlﬁfpsgéI:)Cha contra el fraude y la
Pag. 21 (Cumplimiento del Pacto Mundial, los indicadores GRI y
412 Principios o sociales, i y desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la los Objetivos del
. organizacion suscriba o apruebe Mileni
enio) ,
75 - 77 (Cultura y Conocimiento de Seguridad y Salud Laboral)
Principales alas que (tales como ) vio entes R alas Pag. 75 - 77 (Cultura y Conocimiento de Seguridad y Salud
r ale: i : ;
4.13 que la organizacion apoya y; esté presente en los érganos de gobierno, participe en proyectos o comités, proporcione una Laboral), 148 (ENDESA participa e.n la,l Conferencia Internacional
financiacién importante que exceda las obligaciones de los socios, tenga consideraciones estratégicas Sosbre; M'.'g?r;a
ostenible,
4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido Pag. 22- 24 (El mapa de Grupos de Interés de Endesa)
4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se compromete Pag. 25-27 (Un enquueag‘iggggonn_léaiTeado alos principios de
Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de A .
4.16 grupos de interés Pag. 22- 24 (El mapa de Grupos de Interés de Endesa)
447 |Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la forma Pag. 25 - 27 (Un enfoque de gestion alineado a los principios de

en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria

actuacion mas)

CCAA Estados financieros.

IAGC
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Informac

DIMENSION ECONOMICA P4ginas del IS

Pég. 122 - 123 (Creacion de valor para los

Desempefio econédmico

accionistas)
Presencia en el mercado Pag. 11 (ENDESA en el mundo)
Impacto econémico indirecto Pag. 120 - 122 (Beneficios generados)
Materiales Pég. 158 (Consumo de combustibles)
Energia Pag. 158 (Consumo de combustibles)
Agua Pég. 159 (Datos de agua en proceso)
Biodiversidad Pag. 145 (El enfoque de ENDESA)

P&g. 199 - 200 (Eficiencia energética para una
Emisiones, vertidos y residuos menor intensidad de CO2), 138 (Medidas
aplicadas para la reduccion de residuos)

Pag. 64- 65 (Seguridad y mejora continua en
Productos y servicios todas las fases del ciclo de vida de los
productos y servicios de ENDESA)

Pag. 110 (Sanciones recibidas), 205

Cumplimiento normativo (Participacion de ENDESA en el marco
regulatorio)
Transporte Pag. 18 (Reto del cambio climatico)

Pag. 14 (Apuesta por la sostenibilidad), 15 (Las
siete lineas basicas)

DIMENSION SOCIAL - Practicas laborales y ética en el trabajo Paginas del IS

Pég. 70 (Reorganizacion de los Recursos

Aspectos generales

Empleo Humanos), 78 (Liderzgo y desarrollo de las
personas )
Relacién Empresa/Trabajadores Pég. 90 (Representacion Sindical)

Pég. 73 (Modelo de gestion de la segridad y

Salud y Seguridad en el trabajo salud laboral)

Formacion y Educacion Pég. 81 - 82 (Formacion para el liderazgo)

Pag. 91 (Gestion de la diversidad, igualdad de
oportunidades v conciliacién)

DIMENSION SOCIAL - Derechos humanos Péginas del IS

Pég. 181- 182 (Compromiso con nuestros
colaboradoes)

Diversidad e Igualdad de oportunidades

Précticas de inversion y abastecimientos

No discriminaciéon Pag. 107 - 109 (El Canal Etico)

Libertad de Asociacién y Convenios Colectivos Pag. 90 (Representacion Sindical)

P&g. 96 - 97 (Pacto Mundial de Naciones

Abolicion de la Explotacion Infantil Unidas: proteccion de los Derechos Humanos)

Pag. 96 - 97 (Pacto Mundial de Naciones

Prevencién del trabajo forzoso y obligatorio Unidas: proteccion de los Derechos Humanos)

Pag. 73 (Modelo de gestion de la segridad y

Practicas de Seguridad salud laboral)

P&g. 96 - 97 (Pacto Mundial de Naciones
Unidas: proteccion de los Derechos Humanos)

DIMENSION SOCIAL - Sociedad Paginas del IS

Derechos de los indigenas

Comunidad Pag. 218 (Contribucion al desarrollo social)
Corrupcién Pag. 107 (Codigos etlcos_)'/ lucha contra la
corrupcion)
Politica Publica Pag. 218 (Contribucion al desarrollo social)
Comportamiento de Competencia Desleal P&g. 107 - 109 (El Canal E tico)
P&g. 110 (Sanciones recibidas), 205
Cumplimiento normativo (Participacion de ENDESA en el marco

requlatorio)

DIMENSION SOCIAL - Responsabilidad de producto Paginas del IS

Pag. 56 - 57 (Responsabilidad en la informacion
al cliente)

Salud y Seguridad del Cliente

Etiquetado de Productos y S ervicios Péag. 225 - 226 (Productos responsables)

Comunicaciones de Marketing P4g. 56 - 57 (Responsabilidad en la informacion

al cliente)
Privacidad del Cliente Pag. 56—57(Responsabll_|dad en la informacion
al cliente)
P&g. 110 (Sanciones recibidas), 205
Cumplimiento normativo (Participacion de ENDESA en el marco

requlatorio)




Indicadores GRI G3

INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO

Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion a

Verificacion

ANEXOS

Paginas del IS

publico mediante s comerciales. pbro bono. o en especie .

EC1 empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores (o / Pag. 125 (Generacion de riqueza en 2009)
de capital v a gobiernos.
e . . . . R . Pag. 192 (La contribucion de ENDESA a la
EC2 g:nqziegzﬁrr:‘(g:zoﬂnanmeras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido al c / lucha contra el Cambio Climético), 204
. (Fondos de Carbono)
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales. [+ v Pag. 87. <88 (Plan de prevision socialy
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. (o v Eei%b?gz:ic-olez (Modelo de liderazgo
™ P " " Péag. 236 (Anexo II: Otros Contenidos GRI.
EC6 Polltlca_, practlgasfy pl;pporclon de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen c v Polltica, practica y proporcion de gasto
operaciones signiiicativas. correspondiente a prc locales)
Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la comunidad local en . . "
EC7 lugares donde se desarrollen operaciones significativas . c 4 Pég. 85 (Nombramiento de directivos)
ECs Desarrollo e impacto de las mverslones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el c v Pag. 218 (Contribucién al desarrollo social)

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENT.

consentido. v las medidas adootadas para contribuir a su

EN1 utilizados, por peso o volumen. [ v Péag. 158- 159 (Consumo de combustibles)
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. (o3 / rpf?m]:’lg (Valorizacién de cenizas y escorias
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. (o] v Péag. 158- 159 (Consumo de combustibles)
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. [ v Péag. 158- 159 (Consumo de combustibles)
EN8 Captacién total de agua por fuentes. C v Pag. 159 (Datos de agua en proceso)
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta . :
EN11 biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que [ / Ei%n::rssu:ata) (Conservacién de la
son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas aienas a areas proteaida:
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas Péag. 145- 146 (C: ion de |
EN12 de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en (o v Biao%iversidad) (Conservacion de la
areas de alto valor en biodiversidad en zonas aienas a las éreas proteaida
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. [ v Péag. 208 - 209 (Emisiones de CO2)
. . . Pég. 236 (Anexo II: Otros Contenidos GRI.
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. (o] v Indicadores de. fio Ambiental)
. . Pég. 236 (Anexo II: Otros Contenidos GRI.
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. (o3 / Indicadores de. fio Ambiental)
Pag. 145 (Evolucién de las emisiones
EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. C v especificas de SO2, Nox y particulas de
ENDESA)
EN21 Vertidos totales de aguas segun su naturaleza y destino. C v Pag, 135- 137 (Ir ambientales)
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. (o3 v Pag. 137 (Gestion y Reduccion de residuos)
EN23 Numero total y volumen de los accidentales mas i ivo! C v Pag. 136 - 137 (Incidentes ambientales)
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién de ese c / Pag. 160 (Eficiencia de las cenlrales
impacto. térmicas). 164 (eficiencia
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida Util, c Ve Pag. 236 (Anexo II: Otros Contenidos GRI.
por cateqorias de uct . . _ _ Indicadores de fio Ambiental)
EN28 gr?‘itieerﬂzllas multas sigr y nimero de no monetarias por incumplimiento de la normativa c / Pag, 135- 137 (Incidentes ambientales)
INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES
Pag. 70 - 71 (Las personas en ENDESA), 71
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. (o3 v (Distribucion de la plantilla por tipo de
LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. (o3 v :;ge;:ii‘ér(‘l)niormaclon sobre los procesos de
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. (o] / ::géﬁo (Clima de dialogo y concertacién
LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son c v Péag. 237 (Anexo II: Otros Contenidos GRI.
en los convenios colectivo: Indicadores de fio social)
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas c v Pag. 78 (Los resultados de un esfuerzo
con el trabaio por reai6n. comun)
Programas de ion, formacion, ito, prevencmn y control de riesgos que se apliquen a los v Pag. 75- 76 (Cultura y conocimiento de
LA C !
a sus familias o a los miembros de la en relacién con enfer araves. v salud laboral)
LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado. C / fo?g{aac%o-n?a (Medicion de los procesos de
Composicion de los 6rganos de gobierno corporanvo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, v Pag. 91-92 (Gestlon de Ia diversidad e
LA13 C
pertenencia a minorias v otros indicadore: iaualdad de opor
LA14 ssfagclg‘mjntre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria c v Pag. 86 (Politica Retributiva)
INDICADORES DEL DESEMPENOSOCIAL
DERECHOS HUMANOS
Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos humanos Pag. 237 (Anexo lI: Otros Contenidos GRI.
HR1 mero cue ’ c v
0 aue havan sido obieto de analisis en materia de derechos humanos. Derechos Humanos)
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contra(ls(as que han sido objeto de andlisis en materia de derechos c Vs Pag. 180 - 182 (Compromiso con nuestros
humanos. v medidas como cor )
To(al de horas de formacién de empleados sobre politicas y procedimientos . ) .
HR3 con aquellos de derechos humanos relevantes para sus actividades, A v Bi?égﬁgs(an?:ng‘s?‘ms Contenidos GRI.
|nc|uvendo el porcentaie de formados !
HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. (o4 v Pag. 107 - 109 (El Canal Etico)
Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos v Pag. 90 (Clima de dialogo y concertacion
HRS : h . C 3
puedan correr importantes riesaos. v medidas adootadas para estos derechos. social)
HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas c V4 Pag. 96 - 97 (Pacto Mundial de Naciones
para contribuir a su eliminacién. Unidas)
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser ongen de episodios de trabajo forzado o no c v Pag. 96 - 97 (Pacto Mundial de Naciones

Unidas)

SOCIEDAD

INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL

so1

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las
iones en las comunidades. incluvendo entrada. i6n v salida de la emoresa .

Pag. 216 - 217(Planes Pais), 229- 230
(Acciones

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la

Pag. 107 (Codigos etlcos y lucha contra la

inct de |as leves v reaulacione:

c v
soz corruncién c v corruncién)
s03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién de la organizacion. C / s:lgh;gm‘Codlgos éticos y lucha contra la
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién. [ v Pag. 107 - 109 (EI Canal Etico)
SO05 Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”. C / I}Z?:gézzgai;rg[ﬁ g:ﬁg?fg;::ﬁg?ales enla
s08 Valor monetano de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del c v Pag. 110 - 112 (Sanciones recibidas)

INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltian, para en su caso ser mejorados, los

Pag. 64 (Respecto de la distribucion y

uso de oroductos v servicios de la o

PR1 |mpaclos de Ios mismos en la salud y seguridad de los cllenles y porcentaje de categorias de productos y C / Aoy N P
servicios sianificativos suietos a tales imientos de eval comercializacién de energia eléctrica)
PR3 Tlpos de |nformac|on sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la c v Pag 56 - 57 (Responsabilidad en la
de productos v servicios suietos a tales requerimientos informativos. al cliente)
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a es(andares y codlgos voluntarios mencionados en ~
PRE comunicaciones de marketina. incluidos la publicidad. otras v los patrocinios. c v Pag.62 - 63 (Calidad percibida)
PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del |ncump|\m|ento de la normativa en relacién con el suministro y el c / Pag 56 - 57 (Responsabilidad en la

al cliente)

Indicador GRI central.
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Oi izati Profile Disclosures

EU1

La capacidad instalada, desglosadas por fuente de energia primaria y por el régimen de
regulacion

inas del IS

Pag. 193 - 194

(Participacion activa en el

desarrollo de energias
bles)

EU2

produccion neta de energia desglosado por fuente de energia primaria y por el régimen
de regulacién

Pag. 194 - 195
(Participacion activa en el
desarrollo de energias
renovable:

Number of residential, industrial, institutional and commercial customer accounts

N

Pag. 42 (Evolucion del
suministro de ENDESA en|
el mercado de Espafa y
Portuaal)

Porcentaje de lineas de media y baja tensién

Pag. 43 (Instalacion de
distribucion de energia
elétrica de ENDESA)

Adquisicion de créditos de carbono

Pag. 204 (Fondos de
carbono)

Section

Enfoque de gestion con objeto de garantizar el suministro a corto y largo plazo

Pag 43 44 (Contlnuldad

Promocion de la eficiencia energética

Pag 159 - 160 (Eficiencia

en las centrales térmicas).

EU8

Actividades de Investigacion y desarrollo y gastos destinados

SOININE NS

P4g. 44 (Continuidad del
suministro), 161 - 162
(Modelo de liderzgo
tecnoldaico)

EU9

Medios disponibles para el iento de

Pag. 238 (Anexo II: Otros
Contenidos GRI.
Provisiones para el
desmantelamiento de
centrales)

EU10

Capacidad prevista para afrontar la demanda de electncldad proyectada a largo plazo,
desalosada nor fuente de eneraia v réaimen

Pag 43 44 (Contlnuldad

EU11

Eficiencia de las centrales térmicas por fuentes de energia y por el régimen de
realamentacion

Pag 159 - 160 (Eficiencia

en las centrales térmicas)

EU12

Pérdidas en la red eléctrica

Pag 43 44 (Comlnuldad

EU13

Biodiversidad de los "offsets habitats" comparada con la biodiversidad de las areas
afectadas

ANEANANANERN

Pag 145- 147
(Conservacion de la

EU14

Social Section

Programas y procesos para asegurar la disponibilidad de una mano de obra cualificada

Pag. 83 (Formacion y
Aprendizaje en seguridad
v salud laboral)

EU15

Porcentaje de empleados con posibilidad de acceder a la jubilacién en los préximos 5
afios por categoria profesional

Pag. 238 (Anexo lI: Otros
Contenidos GRI.
Porcentaje de empleados
que tienen derecho a la
jubilacion en los proximos
5y 10 afios, desglosado
por categoria laboral y por|
renidn)

EU16

Procedimientos y requisitos en materia de salud y la seguridad de los trabajadores y
de los contratistas v subcontratistas

Pag. 68 (Acciones
destacadas en 2009)

EU17

Dias trabajados por contratistas o subcontratistas involucrados en actividades de
construccion, operacion y mantenimiento

Pag. 180 - 182
(Compromiso con
nuestros colaboradores)

EU18

EU19

Porcentaje de los empleados contratistas y subcontratistas que han recibido formacion en|
salud y seguridad

Participacion de los grupos de interés en los procesos de toma de decisiones
relacionadas con la planificacion energética y el desarrollo de infraestructura

Pag. 238 (Anexo lI: Otros
Contenidos GRI.
Porcentaje de los
empleados de contratistas;
y subcontratistas que han
recibido formacion
adecuada en materia de
sequridad e higiena)

Pag. 48 - 49 (Programas,
incluyendo los realizados
en colaboracién con los
gobiernos, para mejorar o
mantener el acceso a la
electricidad y los
servicios de atencion al
cliente)

EU20

Enfoque de la gestion de los impactos derivados de los desplazamientos de poblacion
local

Pag. 238 (Anexo lI: Otros
Contenidos GRI. Enfoque
de la gestién en caso de
producirse
desplazamientos de la
noblacién)

EU21

Planes de contingencia y planes de actuacion adoptados ante catastrofes y situaciones
de emergencia. Programas de formacion y planes de recuperacion y restauracion

Pag. 64 - 65 (Distribucion
y uso del gas), 65
(Gestion de desastres y
emergencias en

EU22

Personas y fisicamente
desglosadas por proyecto y tipo de impacto

y las compensaciones ofrecidas

Pag. 239 (Anexo lI: Otros
Contenidos GRI. Numero
de personas desplazadas
fisica 0 econémicamente
o Indemnizaciones
abonadas, desglosados
por tino de.

Product ibilitv Di: on

EU23

Programas, incluyendo los realizados en colaboracién con el gobierno, para mejorar o
mantener el acceso a la electricidad y los servicios de atencion al cliente.

Pag. 48 - 49 (Programas,
incluyendo los realizados
en colaboracion con los
gobiernos, para mejorar o
mantener el acceso a la
electricidad y los
servicios de atencién al
cliente)

EU24

Acciones para remediar las barreras i de 1y de
discapacidad relacionadas con el acceso y el uso seguro de la electricidad y de los
servicios de atencién al cliente

Pag. 95 - 96 (Integracion
de personas con

EU25

Numero de lesiones y muertes de terceros incluyendo las sentencias legales, las
resoluciones y los casos legales pendientes

En el momento de la
elaboracion de este
Informe no se disponia de
informacién suficiente
para dar respuesta a este
indicador. No obstante se
esta trabajando para
poder contestar a medio
nlaza

EU26

Porcentaje de la poblacién sin servicio en las areas de distribucion de la compaiiia

Pag. 46 (Porcentaje de la
poblacién sin servicio en

las areas de dlsmbuclun

dela

EU27

Desconexiones a clientes domésticos por impago, desglosadas por duracion de la
desconexion

Pag. 239 (Anexo II: Otros
Contenidos GRI. Numero
de cortes por impago en
el sector residencial,
desglosados por
duracion del corte y
réaimen ranulatorin

EU28

Numero de interrupciones del servicio durante el afio

Pag. 239 (Anexo II: Otros
Contenidos GRI.
Frecuencia de los cortes
de corriente

EU29

Duracion media anual de las interrupciones del servicio

Pag 45 46 (Contlnuldad

EU30

Indisponibilidad de las plantas durante periodos esperados operativos

Pag 239 (Anexo 1I: Otros
Contenidos GRI. Factor
de disponibilidad media
de las centrales por
fuente de energia y
réaimen reaulatorio)







EDITA:

DISENO:
MAQUETACION Y PREIMPRESION:
IMPRESION:

DEPOSITO LEGAL:

Este libro ha sido producido bajo las normas ISO 9001:2008 Sistema de Ges

Calidad, e 1SO 14001:2004 Sistema de Gestién Medioambiental y verificada

Dichos sistemas verifican que en todo momento el proceso se realiza optimizando

tanto la parte productiva como la gestion de residuos de acuerdo a la normativa vigente.
Todos los papeles empleados proceden de bosques gestionados de manera responsable
y han sido fabricados libre de cloro elemental (ECF) con pH neutro y estdn libres de
metales pesados. Papel adecuado para archivo segiin la norma ISO 9076

ELEMENTAL
ﬁ i 'I CHLORINE
S FREE

s WAAAS  GUARANTEED

Impreso en papel certificado FSC

Fuentes mixtas

Grupo de producto de bosques bien
gestionados y otras fuentes controladas
www fscorg Certno.SGS-COC-005575

© 1996 Forest Stewardship Council







RIBERA DEL LOIRA 60 28042 MADRID | TEL. 912131000 | www.endesa.es

endesa[PlrusLicacionEs



