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1 ESTRATEGIA Y ANÁLISIS Páginas del IS

1.1
Declaración del máximo responsable de la toma de decisiones de la organización sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organización y su estrategia Pág. 2 - 3 (Presentación)

1.2 Descripción de los principales impactos, riesgos y oportunidades Pág. 16 - 19 (Retos y compromisos)

2 PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

2.1 Nombre de la organización Pág. 2 (Presentación)

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios Pág. 8 - 10 (Principales líneas de negocio)

2.3 Estructura operativa de la organización, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (JVs) Pág. 11 - 13 ( Negocio energético)

2.4 Localización de la sede principal de la organización Pág. 235 (Datos de contacto)

2.5
Número de países en los que opera la organización y nombre de los países en los que desarrolla actividades significativas o los que
sean relevantes específicamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria Pág. 11 (ENDESA en el mundo)

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica Pág 30 (Cobertura del Informe)

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geográfico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios) Pág. 11 - 13 ( Negocio energético)

2.8
Dimensiones de la organización informante, incluido: número de empleados, ventas netas (para organizaciones sector privado) o
ingresos netos (para organizaciones sector público), capitalización total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto y
cantidad de productos o servicios prestados

Pág. 7 (ENDESA en cifras) 
Pág. 11 (ENDESA en el mundo)

2.9
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamaño, estructura y propiedad de la organización, incluidos;
la localización de las actividades o cambios producidos en las mismas, y los cambios en la estructura del capital social y otros tipos
de capital

Pág 30 - 31 (Cobertura del Informe)

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo Pág 35 - 37 (Premios y Distinciones)

3 PARÁMETROS DE LA MEMORIA
3.1 Periodo cubierto por la información contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, año natural) Pág. 2 - 3 (Presentación)

3.2 Fecha de la memoria anterior más reciente (si la hubiere) Pág. 33 (Principios de calidad de la información)

3.3 Ciclo de presentación de memorias (anual, bienal, etc.) Pág. 33 (Principios de calidad de la información)

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido Pág. 235 (Datos de contacto)

3.5 Proceso de definición del contenido de la memoria, incluido: la determinación de la materialidad, la prioridad de los aspectos
incluidos en la memoria y la identificación de los grupos de interés que se prevé que utilicen la memoria Pág. 32 (Relavancia (AA 1000 APS) - Materialidad (GRI G3))

3.6 Cobertura de la memoria (p. ej. países, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores) Pág. 30- 31 (Cobertura del Informe)

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria Pág. 30- 31 (Cobertura del Informe)

3.8 La base para incluir información en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones Pág. 30- 31 (Cobertura del Informe)

3.9 Técnicas de medición de datos y bases para realizar los cálculos, incluidas las hipótesis y técnicas subyacentes a las estimaciones
aplicadas en la recopilación de indicadores y demás información de la memoria Pág. 30- 31 (Cobertura del Informe)

3.10 Descripción del efecto que pueda tener la reformulación de información perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones
que han motivado dicha reformulación Pág. 30- 31 (Cobertura del Informe)

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoración aplicados en la
memoria Pág. 30- 31 (Cobertura del Informe)

3.12 Tabla que indica la localización de las Contenidos básicos en la memoria Pág. 283 (Anexo IV: Indice de contenidos GRI)

3.13 Política y práctica actual en relación con la solicitud de verificación externa de la memoria. Si no se incluye en el informe de
verificación en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificación externa existente Pág. 240 (Anexo III: Informe de Revisión Independiente) 

4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACIÓN GRUPOS INTERÉS

4.1 La estructura de gobierno de la organización, incluyendo los comités del máximo órgano de gobierno responsable de tareas tales
como la definición de la estrategia o la supervisión de la organización

Pág. 102 - 103 (Liderazgo del Consejo de Administración),  106 
(Responsabilidad y deberes de los Consejeros)

4.2 Indicar si el presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo Pág. 102 - 103 (Liderazgo del Consejo de Administración)

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicará el número de miembros del máximo órgano de
gobierno que sean independientes o no ejecutivos Pág. 102 - 103 (Liderazgo del Consejo de Administración)

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al máximo órgano de gobierno Pág. 107 - 109 (El Canal Ético)

4.5 Vínculo entre la retribución de los miembros del máximo órgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de
abandono del cargo) y el desempeño de la organización (incluido su desempeño social y ambiental) Pág. 104 - 105 (Remuneración de los Consejeros)

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el máximo órgano de gobierno Pág. 102 - 103 (Liderazgo del Consejo de Administración),  106 
(Responsabilidad y deberes de los Consejeros)

4.7 Procedimiento de determinación de la capacitación y experiencia exigible a los miembros del máximo órgano de gobierno para
poder guiar la estrategia de la organización en los aspectos sociales, ambientales y económicos

Pág. 102 - 103 (Liderazgo del Consejo de Administración),  106 
(Responsabilidad y deberes de los Consejeros)

4.8 Declaraciones de misión y valores desarrolladas internamente, códigos de conducta y principios relevantes para el desempeño
económico, ambiental y social, y el estado de su implementación

Pág. 14 (Visión, Misión y valores),  107 (Cultura de integridad y los 
códigos éticos de ENDESA )

4.9
Procedimientos del máximo órgano de gobierno para supervisar la identificación y gestión, por parte de la organización, del
desempeño económico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, así como la adherencia o cumplimiento
de los estándares acordados a nivel internacional, códigos de conducta y principios

Pág. 102 - 103 (Liderazgo del Consejo de Administración),  106 
(Responsabilidad y deberes de los Consejeros)

4.10 Procedimientos para evaluar el desempeño propio del máximo órgano de gobierno, en especial con respecto al desempeño
económico, ambiental y social

Pág. 102 - 103 (Liderazgo del Consejo de Administración),  106 
(Responsabilidad y deberes de los Consejeros)

4.11 Descripción de cómo la organización ha adoptado un planteamiento o principio de precaución Pág. 107- 109 (Códigos éticos y lucha contra el fraude y la 
corrupción)

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y económicos desarrollados externamente, así como cualquier otra iniciativa que la
organización suscriba o apruebe

Pág. 21 (Cumplimiento del Pacto Mundial, los indicadores GRI y 
los Objetivos del

Milenio) , 
75 - 77 (Cultura y Conocimiento de Seguridad y Salud Laboral)

4.13
Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las
que la organización apoya y; esté presente en los órganos de gobierno, participe en proyectos o comités, proporcione una
financiación importante que exceda las obligaciones de los socios, tenga consideraciones estratégicas

Pág. 75 - 77 (Cultura y Conocimiento de Seguridad y Salud 
Laboral), 148 (ENDESA participa en la I Conferencia Internacional 

sobre Minería
Sostenible)

4.14 Relación de grupos de interés que la organización ha incluido Pág. 22- 24 (El mapa de Grupos de Interés de Endesa)

4.15 Base para la identificación y selección de grupos de interés con los que la organización se compromete Pág. 25 - 27 (Un enfoque de gestión alineado a los principios de 
actuación más)

4.16 Enfoques adoptados para la inclusión de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participación por tipos y categoría de
grupos de interés Pág. 22- 24 (El mapa de Grupos de Interés de Endesa)

4.17
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participación de los grupos de interés y la forma
en la que ha respondido la organización a los mismos en la elaboración de la memoria

Pág. 25 - 27 (Un enfoque de gestión alineado a los principios de 
actuación más)

CCAA Estados financieros.
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DIMENSIÓN ECONÓMICA Páginas del IS

Desempeño económico
Pág. 122 - 123 (Creación de valor para los 

accionistas)

Presencia en el mercado Pág. 11 (ENDESA en el mundo)

Impacto económico indirecto Pág. 120 - 122 (Beneficios generados)

DIMENSIÓN AMBIENTAL Páginas del IS

Materiales Pág. 158 (Consumo de combustibles)

Energía Pág. 158 (Consumo de combustibles)

Agua Pág. 159 (Datos de agua en proceso)

Biodiversidad Pág. 145 (El enfoque de ENDESA)

Emisiones, vertidos y residuos
Pág. 199 - 200 (Eficiencia energética para una 

menor intensidad de CO2), 138 (Medidas 
aplicadas para la reducción de residuos)

Productos y servicios
Pág. 64- 65 (Seguridad y mejora continua en 

todas las fases del ciclo de vida de los 
productos y servicios de ENDESA)

Cumplimiento normativo
Pág. 110 (Sanciones recibidas), 205 

(Participación de ENDESA en el marco 
regulatorio)

Transporte Pág. 18 (Reto del cambio climático)

Aspectos generales
Pág. 14 (Apuesta por la sostenibilidad), 15 (Las  

siete líneas básicas)

DIMENSIÓN SOCIAL - Prácticas laborales y ética en el trabajo Páginas del IS

Empleo
Pág. 70 (Reorganización de los Recursos 

Humanos), 78 (Liderzgo y desarrollo de las 
personas )

Relación Empresa/Trabajadores Pág. 90 (Representación Sindical)

Salud y Seguridad en el trabajo
Pág. 73 (Modelo de  gestión de la segridad y 

salud laboral)

Formación y Educación Pág. 81 - 82 (Formación para el liderazgo)

Diversidad e Igualdad de oportunidades
Pág. 91 (Gestión de la diversidad, igualdad de 

oportunidades  y conciliación )

DIMENSIÓN SOCIAL - Derechos humanos Páginas del IS

Prácticas de inversión y abastecimientos
Pág. 181- 182 (Compromiso con nuestros 

colaboradoes)

No discriminación Pág. 107 - 109 (El Canal Ético)

)lacidniS nóicatneserpeR( 09 .gáPsovitceloC soinevnoC y nóicaicosA ed datrebiL

Abolición de la Explotación Infantil
Pág. 96 - 97 (Pacto Mundial de Naciones 

Unidas: protección de los Derechos Humanos)

Prevención del trabajo forzoso y obligatorio
Pág. 96 - 97 (Pacto Mundial de Naciones 

Unidas: protección de los Derechos Humanos)

Prácticas de Seguridad
Pág. 73 (Modelo de  gestión de la segridad y 

salud laboral)

Derechos de los indígenas
Pág. 96 - 97 (Pacto Mundial de Naciones 

Unidas: protección de los Derechos Humanos)

DIMENSIÓN SOCIAL - Sociedad Páginas del IS

Comunidad Pág. 218 (Contribución al desarrollo social)

Corrupción
Pág. 107 (Códigos éticos y lucha contra la 

corrupción)

Política Pública Pág. 218 (Contribución al desarrollo social)

)ocitÉ lanaC lE( 901 - 701 .gáPlaelseD aicnetepmoC ed otneimatropmoC

Cumplimiento normativo
Pág. 110 (Sanciones recibidas), 205 

(Participación de ENDESA en el marco 
regulatorio)

DIMENSIÓN SOCIAL - Responsabilidad de producto Páginas del IS

Salud y Seguridad del Cliente
Pág. 56 - 57 (Responsabilidad en la información  

al cliente)

)selbasnopser sotcudorP( 622 - 522 .gáPsoicivreS y sotcudorP ed odateuqitE

Comunicaciones de Marketing
Pág. 56 - 57 (Responsabilidad en la información  

al cliente)

Privacidad del Cliente
Pág. 56 - 57 (Responsabilidad en la información  

al cliente)

Cumplimiento normativo
Pág. 110 (Sanciones recibidas), 205 

(Participación de ENDESA en el marco 
regulatorio)

Información sobre el enfoque de gestión y/o dirección

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009 DE ENDESA
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Tipo Verificación Páginas del IS

EC1
Valor económico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotación, retribución a
empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores
de capital y a gobiernos.

C Pág. 125 (Generación de riqueza en 2009)

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organización debido al
cambio climático. C

Pág. 192 (La contribución de ENDESA a la 
lucha contra el Cambio Climático), 204 
(Fondos de Carbono)

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organización debidas a programas de beneficios sociales. C Pág. 87 - 88  (Plan de previsión social y 
beneficios sociales)

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. C Pág. 161 - 162 (Modelo de liderazgo 
tecnológico)

EC6 Política, prácticas y proporción de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas. C

Pág. 236 (Anexo II: Otros Contenidos GRI. 
Política, práctica y proporción de gasto 
correspondiente a proveedores locales)

EC7 Procedimientos para la contratación local y proporción de altos directivos procedentes de la comunidad local en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas . C Pág. 85 (Nombramiento de directivos)

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el
beneficio público mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie . C Pág. 218 (Contribución al desarrollo social)

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. C Pág. 158- 159 (Consumo de combustibles)

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. C Pág. 139 (Valorización de cenizas y escorias 
residuales)

EN3 Consumo directo de energía desglosado por fuentes primarias. C Pág. 158- 159 (Consumo de combustibles)

EN4 Consumo indirecto de energía desglosado por fuentes primarias. C Pág. 158- 159 (Consumo de combustibles)

EN8 Captación total de agua por fuentes. C Pág. 159 (Datos de agua en proceso)

EN11
Descripción de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de áreas de alta
biodiversidad no protegidas. Indíquese la localización y el tamaño de terrenos en propiedad, arrendados, o que
son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a áreas protegidas.

C Pág. 145- 146 (Conservación de la 
Biodiversidad)

EN12
Descripción de los impactos más significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en áreas
de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en áreas protegidas y en
áreas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las áreas protegidas.

C Pág. 145- 146 (Conservación de la 
Biodiversidad)

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. C Pág. 208 - 209 (Emisiones de CO2)

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. C Pág. 236 (Anexo II: Otros Contenidos GRI. 
Indicadores de desempeño Ambiental)

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. C Pág. 236 (Anexo II: Otros Contenidos GRI.  
Indicadores de desempeño Ambiental)

EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. C
Pág. 145 (Evolución de las emisiones 
específicas de SO2, Nox y partículas de 
ENDESA)

EN21 Vertidos totales de aguas residuales, según su naturaleza y destino. C Pág, 135- 137 (Incidentes ambientales)

EN22 Peso total de residuos gestionados, según tipo y método de tratamiento. C Pág. 137 (Gestión y Reducción de residuos)

EN23 Número total y volumen de los derrames accidentales más significativos. C Pág. 136 - 137 (Incidentes ambientales)

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reducción de ese
impacto. C Pág. 160 (Eficiencia de las centrales 

térmicas), 164 (eficiencia energética)

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida útil,
por categorías de productos. C Pág. 236 (Anexo II: Otros Contenidos GRI.  

Indicadores de desempeño Ambiental)

EN28 Coste de las multas significativas y número de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa
ambiental. C Pág, 135- 137 (Incidentes ambientales)

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por región. C
Pág. 70 - 71 (Las personas en ENDESA), 71 
(Distribución de la plantilla por tipo de 
contrato)

LA2 Número total de empleados y rotación media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y región. C Pág. 84 (Información sobre los procesos de 
selección)

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. C Pág. 90 (Clima de diálogo y concertación 
social)

LA5 Período(s) mínimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos. C Pág. 237 (Anexo II: Otros Contenidos GRI. 

Indicadores de desempeño social)

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, días perdidos y número de víctimas mortales relacionadas
con el trabajo por región. C Pág. 78 (Los resultados de un esfuerzo 

común)

LA8 Programas de educación, formación, asesoramiento, prevención y control de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relación con enfermedades graves. C Pág. 75- 76 (Cultura y conocimiento de 

seguridad y salud laboral)

LA10 Promedio de horas de formación al año por empleado, desglosado por categoría de empleado. C Pág. 82 - 83 (Medición de los procesos de 
formación)

LA13 Composición de los órganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorías y otros indicadores de diversidad. C Pág. 91 - 92 (Gestión de la diversidad e 

igualdad de oportunidades)

LA14 Relación entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoría
profesional. C Pág. 86 (Política Retributiva)

HR1 Porcentaje y número total de acuerdos de inversión significativos que incluyan cláusulas de derechos humanos
o que hayan sido objeto de análisis en materia de derechos humanos. C Pág. 237 (Anexo II: Otros Contenidos GRI. 

Derechos Humanos)

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de análisis en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. C Pág. 180 - 182 (Compromiso con nuestros 

colaboradores)

HR3
Total de horas de formación de empleados sobre políticas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluyendo el porcentaje de formados

A Pág. 237 (Anexo II: Otros Contenidos GRI. 
Derechos Humanos)

HR4 Número total de incidentes de discriminación y medidas adoptadas. C Pág. 107 - 109 (El Canal Ético)

HR5 Actividades de la compañía en las que el derecho a libertad de asociación y de acogerse a convenios colectivos
puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos. C Pág. 90 (Clima de diálogo y concertación 

social)

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotación infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a su eliminación. C Pág. 96 - 97 (Pacto Mundial de Naciones 

Unidas)

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminación. C Pág. 96 - 97 (Pacto Mundial de Naciones 

Unidas)

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prácticas para evaluar y gestionar los impactos de las
operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operación y salida de la empresa . C Pág. 216 - 217 (Planes País), 229- 230 

(Acciones educativas)

SO2 Porcentaje y número total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupción. C Pág. 107 (Códigos éticos y lucha contra la 

corrupción)

SO3 Porcentaje de empleados formados en las políticas y procedimientos anti-corrupción de la organización. C Pág. 107 (Códigos éticos y lucha contra la 
corrupción)

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupción. C Pág. 107 - 109 (El Canal Ético)

SO5 Posición en las políticas públicas y participación en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”. C Pág. 205 - 206 (Aliados institucionales en la 
lucha contra el Cambio Climático)

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y número total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones. C Pág. 110 - 112 (Sanciones recibidas)

INDICADORES DE DESEMPEÑO SOCIAL: RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

PR1
Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalúan, para en su caso ser mejorados, los
impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorías de productos y
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluación.

C Pág. 64 (Respecto de la distribución y 
comercialización de energía eléctrica)

PR3 Tipos de información sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la
normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos. C Pág. 56 - 57 (Responsabilidad en la 

información al cliente)

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesión a estándares y códigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios. C Pág.62 - 63 (Calidad percibida)

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relación con el suministro y el
uso de productos y servicios de la organización. C Pág. 56 - 57 (Responsabilidad en la 

información al cliente)

C Indicador GRI central.

INDICADORES DEL DESEMPEÑO SOCIAL

DERECHOS HUMANOS

INDICADORES DEL DESEMPEÑO SOCIAL

INDICADORES DEL DESEMPEÑO ECONÓMICO

INDICADORES DEL DESEMPEÑO SOCIAL

SOCIEDAD

INDICADORES DEL DESEMPEÑO SOCIAL

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009 DE ENDESA

Indicadores GRI G3

INDICADORES DEL DESEMPEÑO AMBIENTAL

 PRÁCTICAS LABORALES

✓
✓

✓
✓
✓

✓

✓

✓
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✓
✓

✓
✓
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✓
✓
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✓
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Organizational Profile Disclosures Verificación Páginas del IS

EU1
La capacidad instalada, desglosadas por fuente de energía primaria y por el régimen de 
regulación

Pág. 193 - 194 
(Participación activa en el 
desarrollo de energías 
renovables)

EU2
producción neta de energía desglosado por fuente de energía primaria y por el régimen 
de regulación

Pág. 194 - 195 
(Participación activa en el 
desarrollo de energías 
renovables)

EU3 Number of residential, industrial, institutional and commercial customer accounts

Pág. 42 (Evolución del 
suministro de ENDESA en
el mercado de España y 
Portugal)

EU4 Porcentaje de líneas de media y baja tensión 
Pág. 43 (Instalación de 
distribución de energía 
elétrica de ENDESA)

EU5 Adquisición de créditos de carbono
Pág. 204 (Fondos de 
carbono)

Economic Section

EU6 Enfoque de gestión con objeto de garantizar el suministro a corto y largo plazo
Pág. 43- 44 (Continuidad 
del suministro)

EU7 Promoción de la eficiencia energética
Pág. 159 - 160 (Eficiencia 
en las centrales térmicas)

EU8 Actividades de Investigación y desarrollo y gastos destinados

Pág. 44 (Continuidad del 
suministro), 161 - 162 
(Modelo de liderzgo 
tecnológico)

EU9 Medios disponibles para el desmantelamiento de centrales nucleares

Pág. 238 (Anexo II: Otros 
Contenidos GRI. 
Provisiones para el 
desmantelamiento de 
centrales)

EU10
Capacidad prevista para afrontar la demanda de electricidad proyectada a largo plazo, 
desglosada por fuente de energía y régimen regulatorio

Pág. 43- 44 (Continuidad 
del suministro)

EU11
Eficiencia de las centrales térmicas por fuentes de energía y por el régimen de 
reglamentación

Pág. 159 - 160 (Eficiencia 
en las centrales térmicas)

EU12 Pérdidas en la red eléctrica
Pág. 43- 44 (Continuidad 
del suministro)

EU13
Biodiversidad de los "offsets habitats" comparada con la biodiversidad de las áreas 
afectadas

Pág. 145- 147 
(Conservación de la 
Biodiversidad)

Social Section
Labor Practices and Decent Work Disclosures on Management Approach

EU14 Programas y procesos para asegurar la disponibilidad de una mano de obra cualificada
Pág. 83 (Formación y 
Aprendizaje en seguridad 
y salud laboral)

EU15
Porcentaje de empleados con posibilidad de acceder a la jubilación en los próximos 5 
años por categoría profesional

Pág. 238 (Anexo II: Otros 
Contenidos GRI. 
Porcentaje de empleados 
que tienen derecho a la 
jubilación en los próximos
5 y 10 años, desglosado 
por categoría laboral y por
región)

EU16
Procedimientos y requisitos en materia de salud y la seguridad de los trabajadores y 
empleados de los contratistas y subcontratistas

Pág. 68 (Acciones 
destacadas en 2009)

EU17
Días trabajados por contratistas o subcontratistas involucrados en actividades de 
construcción, operación y mantenimiento

Pág. 180 - 182 
(Compromiso con 
nuestros colaboradores)

EU18
Porcentaje de los empleados contratistas y subcontratistas que han recibido formación en 
salud y seguridad

Pág. 238 (Anexo II: Otros 
Contenidos GRI. 
Porcentaje de los 
empleados de contratistas
y subcontratistas que han
recibido formación 
adecuada en materia de 
seguridad e higiene)

Society Disclosures on Management Approach

EU19
Participación de los grupos de interés en los procesos de toma de decisiones 
relacionadas con la planificación energética y el desarrollo de infraestructura

Pág. 48 - 49 (Programas, 
incluyendo los realizados 
en colaboración con los
gobiernos, para mejorar o 
mantener el acceso a la 
electricidad y los
servicios de atención al 
cliente)

EU20
Enfoque de la gestión de los impactos derivados de los desplazamientos de población 
local

Pág. 238 (Anexo II: Otros 
Contenidos GRI. Enfoque 
de la gestión en caso de 
producirse 
desplazamientos de la 
población)

EU21
Planes de contingencia y planes de actuación adoptados ante catástrofes y situaciones 
de emergencia. Programas de formación y planes de recuperación y restauración

Pág. 64 - 65 (Distribución 
y uso del gas), 65 
(Gestión de desastres y 
emergencias en 

EU22
Personas económica y físicamente desplazadas y las compensaciones ofrecidas 
desglosadas por proyecto y tipo de impacto

Pág. 239 (Anexo II: Otros 
Contenidos GRI. Número 
de personas desplazadas 
física o económicamente 
o Indemnizaciones 
abonadas, desglosados 
por tipo de proyecto)

Product Responsibility Disclosures on Management Approach

EU23
Programas, incluyendo los realizados en colaboración con el gobierno, para mejorar o 
mantener el acceso a la electricidad y los servicios de atención al cliente.

Pág. 48 - 49 (Programas, 
incluyendo los realizados 
en colaboración con los
gobiernos, para mejorar o 
mantener el acceso a la 
electricidad y los
servicios de atención al 
cliente)

EU24
Acciones para remediar las barreras linguísticas, culturales, de alfabetización y de 
discapacidad relacionadas con el acceso y el uso seguro de la electricidad y de los 
servicios de atención al cliente

Pág. 95 - 96 (Integración 
de personas con 
discapacidad)

EU25
Número de lesiones y muertes de terceros incluyendo las sentencias legales, las 
resoluciones y los casos legales pendientes 

En el momento de la 
elaboración de este 
Informe no se disponía de 
información suficiente 
para dar respuesta a este 
indicador. No obstante se 
está trabajando para 
poder contestar a medio 
plazo

EU26 Porcentaje de la población sin servicio en las áreas de distribución de la compañía

Pág. 46 (Porcentaje de la 
población sin servicio en 
las áreas de distribución 
de la compañía)

EU27
Desconexiones a clientes domésticos por impago, desglosadas por duración de la 
desconexión

Pág. 239 (Anexo II: Otros 
Contenidos GRI. Número 
de cortes por impago en 
el sector residencial, 
desglosados por
duración del corte y 
régimen regulatorio)

EU28 Número de interrupciones del servicio durante el año

Pág. 239 (Anexo II: Otros 
Contenidos GRI. 
Frecuencia de los cortes 
de corriente)

EU29 Duración media anual de las interrupciones del servicio
Pág. 45 - 46 (Continuidad 
del suministro)

EU30 Indisponibilidad de las plantas durante periodos esperados operativos

Pág. 239 (Anexo II: Otros 
Contenidos GRI. Factor 
de disponibilidad media 
de las centrales por 
fuente de energía y 
régimen regulatorio)

Suplemento sectorial - Electric utility
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